ALLEGATO “F”

SCHEMA DI CONVENZIONE TRA
IL COMUNE DI GIOVINAZZO E LA COOPERATIVA SOCIALE TPO B
Al SENSI DELL'ART. 5 LEGGE 381/9PER LA GESTIONE DELL'UFFICIO RELAZIONI
CON IL PUBBLICO

L’anno il giorno, nella sede munieipmnanzi a me dott. Segretario generale del
comune di Giovinazzo, legittimato

Sono comparsi
115 o] 1 SRR che interviene nel presente atto nella sua quailiirigente del
Settore “ " legittimalta sottoscrizione del presente atto, ai
sensi dell'art. 107 comma 3 lett. ¢) del D.Lgs267/2000, in nome, nell’interesse e per conto del
comune di Giovinazzo, che di seguito per brevitaasehiamato Comune con sede a ....................

Vid ., N, e Choe rappresentato iusto decreto siadan. . del

E
La cooperativa sociale ..............cce...... alieseguito verra chiamata Cooperativa, con sede a
.................... via ....cccvveeeeenennn. DL LilllLLL ISCritta @ll’Albo Regionale deltooperative sociali,
nella sezione "B" al n. ...... nella persona del Rgale rappresentante signor ............ceeeeeee...
nato a ...........o.... ] I e resite a .....oooeeeeeeeininnn, in via ........c...... abilitato alla

sottoscrizione del presente atto.
VISTI

Gli articoli 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, della Legge 38l/%articolo 20 della Legge 52/96 e gli articoleZr
della L.R.Puglia n. 21 del 1993;

PREMESSO

Che il comune di Giovinazzo al fine di creare opportunita di lavoro per le quere
svantaggiate, indicate nell'art. 4 della Legge 881k successive modificazioni, in
applicazione dei principi contenuti nell'articolo d@ella Legge Regonale n. 21 del
01/09/1993, intende stipulare la presente converzemn la Cooperativa sociale/Consorzio
(che agisce per conto delle associate) ....ccccccevvvvvvvvveeeiinnnnnn.

Che con deliberazione di G.C. n. 24 del 5.02.20K3aé approvato il huovo progetto di
organizzazione dellURP che prevede i servizi ppak da garantire, le modalita e le
condizioni di affidamento;

- Che nella citata deliberazione si & stabilito divmedere all’affidamento del servizio di
gestione dellURP ad un soggetto terzo da selertotra le cooperative sociali di tipo B
attraverso una procedura competitiva di tipo negozi

- Che con determinazione dirigenziale n. del é statetta una procedura comparativa di tipo
negoziato per la selezione del soggetto a cuia#id servizio, da individuare con l‘iter del



cottimo fiduciario, ai sensi dell’art. 125 commie411 del d.lgs. n.163/2006 ed il criterio
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa;

- Che all'esito della procedura di gara e stata ildiata la cooperativa ,
che ha conseguito il maggior punteggio complessivo;

- Che con laffidamento alla Cooperativa sociale/@aris delle attivita oggetto della
convenzione il comune si pone i seguenti obietagsicurare un servizio indispensabile ai
cittadini, attraverso un sistema di gestione chasenta anche di favorire i soggetti
svantaggiati nel rispetto dei criteri e delle migdadi cui all'art. 5 della Legge 381/91,
all'art. 6 della L.R. n. 21/93, all'art. 20 dellagge 52/96 in materia di forniture di beni e
servizi diversi da quelli socio sanitari ed edugati

Tutto quanto innanzi premesso, tra le parti, camepigrafe rappresentate

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

ART. 1 Oggetto

Il comune di Giovinazzo, come innanzi rappresentatdal Dirigente  del
settore Dott. affida alla Cooperaseaiale/Consorzio con sede
- DR Via ....... n° ... il servizio di gest® dellURP, alle condizioni definite nel progetiase di
organizzazione del servizio, approvato con delildir&.C. n. 24 del 5.2.2013, e nel progetto
tecnico presentato in sede di gara, che si allegdélagpresente convenzione (allegati A e B). In
particolare, il servizio comprende tutte le atfvdi front — office e back-office descritte nel
progetto base e nel progetto tecnico presentatede di offerta dalla Cooperativa aggiudicataria.

ART. 2 Durata

La convenzione per la gestione del servizio haulaté di anni uno a partire dalla data della sua
stipulazione. E’ prevista la possibilita di rinnoveer un altro anno, previa adozione di

provvedimento espresso da parte della Giunta Colmundel dirigente responsabile del servizio.
L’amministrazione comunale si riserva, comunqueatlta di recedere dalla stessa per motivate
ragioni di interesse pubblico, anche prima delidstiza, dando un preavviso di tre mesi.

Il servizio dovra essere avviato entro e non daiorni dalla stipula della presente convenzione.

ART. 3 Obblighi della cooperativa

Con la stipulazione della presente convenzione dap@rativa sociale/Consorzio, affidataria del
servizio, a mezzo del suo legale rappresentantenmegna ad organizzare ed espletare tutte le
attivita previste nel progetto base di gestioné sdevizio affidato e nel progetto tecnico prestmta
in sede di gara.

Inoltre, si impegna ad adempiere ai seguenti obblig

a) organizzare l'attivita lavorativa impiegando inaeggrsone in condizione di svantaggio,
come previsto dall'art. 4 della Legge 381/91 e’adicolo 2 della legge regionale n.
21/1993;

b) impiegare per I'espletamento delle attivita, oggetella convenzione, operatori in
possesso dei requisiti di professionalita utilaalbrretta gestione dell'attivita, cosi come
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prescritti nell'art.11 del progetto base del sdovig nell'offerta tecnica presentata. Gli

operatori devono essere riportati in un elencatdetente sottoscritto e contenente tutte
le informazioni possibili a definire la posizionepeofessionalita di ognuno (figura

professionale, qualifica, livello, titolo di studi@cc.). A tal fine, la cooperativa si

assume la responsabilita in merito alla verididgadati riportati;

c) nominare quale coordinatore responsabile dellogav@nto delle attivita di sportello il
SIg. e con qualifica professionale..............

d) nominare quale responsabile dello svolgimento dalévita e responsabile degli
inserimenti lavorativi delle persone svantaggibf&g. ...........

e) rispettare per il personale impiegato nell'attivetgper le persone svantaggiate inserite
tutte le norme e gli obblighi assicurativi, apphda le condizioni normative e
retributive previste dal Contratto Nazionale di bawdelle Cooperative Sociali;

f) assicurare lo svolgimento del servizio nel rispelittutte le norme vigenti in materia di
assicurazioni obbligatorie, prevenzione infortuigiene del lavoro e sicurezza dei
lavoratori;

g) assumersi qualsiasi responsabilita ed onere ndiczdndel comune o di terzi nei casi
di mancata adozione di quei provvedimenti utilaablvaguardia delle persone e degli
strumenti coinvolti e non nella gestione del saoyiz

h) garantire, sulla base del corrispettivo concordiesunzione n.___ persone a tempo

, appartenenti alle tipologie indicddd'art. 4 della Legge 381/91 e
dall'art. 2 della legge regionale n. 21/93, da wiliare tenendo conto della tipologia
del servizio da espletare, per tutta la durataadmhvenzione. A tal fine, si precisa che,
considerata la tipologia del servizio, potrannceessmpiegate esclusivamente persone
con tipologia di svantaggio e compatibili con lestazioni da effettuare;

I) trattare con la dovuta riservatezza tutte fiermazioni relative alle situazioni soggettive
delle persone inserite nell'attivita lavorativapattando il decreto legislativo n.
196/2003;

j) seguire e rispettare le indicazioni e le modad$ecutive ed ogni altro criterio operativo
previsto dagli allegati progetto di organizzaziengrogetto tecnico presentato in sede di
gara;

k) trasmettere al comune un elenco nominativo dellssgme svantaggiate inserite al
lavoro contenente, per ogni persona, la tipologiavdntaggio, il tipo di rapporto di
lavoro (tempo pieno/part time), la data di assumzjal numero delle giornate ritenute
utili (effettiva presenza al lavoro, ferie, malaté infortuni);

[) rendere edotti i suoi incaricati delle norme apige generali, fermo restando che in
ogni caso operano sotto la sua diretta esclusg@oresabilita;

m) trasmettere, al termine di ogni mese, idonea r@@ziin merito allandamento del
servizio, con indicazione delle attivita svolte, leghndo, eventualmente, la
documentazione comprovante le attivita espletate;

n) rispettare le indicazioni che il responsabile deftviio, individuato dal competente
organo delllamministrazione comunale, impartira pgyiu efficiente raccordo tra gli
altri uffici comunali e I'ufficio relazioni con ipubblico;

0) consegnare al comune, al termine della durata aelfevenzione, la banca dati dei
servizi, degli atti e dei procedimenti creata selmogquanto previsto nell’articolo 6 del
progetto base del servizio;

p) progettare e realizzare un adeguato programmardiaizione del personale da adibire al
servizio prima dell’avvio dello stesso e nella fagermedia secondo quanto proposto in
sede di offerta tecnica.

ART. 4 Organizzazione del servizio



L’'organizzazione del servizio prevede l'articolarmodelle attivita in due ambiti: back-office e
front-office, tra loro collegati.
In particolare, la cooperativa affidataria dovrgamizzare I'Ufficio relazioni con il pubblico in
modo da assicurare I'espletamento dei seguentizgerv

a) informazione e orientamento dei cittadini in meatgi atti e servizi comunali;

b) supporto e gestione delle attivita di comunicazistiguzionale;

c) aggiornamento della sezione news del sito webaaloe;

d) gestione dei reclami e verifica del grado di solddisnento dei cittadini sulla qualita dei

servizi comunali;

e) organizzazione e gestione del servizio informagigva

f) informazioni turistiche;

g) sportello informalavoro;

h) eventuali altre attivita proposte nel progetto déalel servizio.
| servizi comprendono anche tutte le attivita déscnegli articoli da 6 a 9 del progetto, oltre ad

eventuali altre attivita indicate nel progetto ofée

ART. 5 Corrispettivo

Il corrispettivo annuale spettante alla cooperasiffalataria per I'organizzazione e la gestione del
servizio e per I'esecuzione delle attivita previgtelefinito nell'importo annuo complessivo di € --
--------------- oltre IVA.

Tale compenso copre tutti i costi di gestione @Vizio che, a titolo esemplificativo si riportano
qui di seguito: spese di personale, acquisto dern@é di cancelleria, carta, stampati, attrezzatur
anche informatiche o canoni di manutenzione ozztilidegli stessi, software di gestione, eventuali
mobili e scaffalature per I'arredo dell’'ufficidl corrispettivosara pagato in rate mensili posticipate
di pari importo, entro 30 giorni dalla presentasotella relativa fattura vistata per la regolare
esecuzione del servizio dal responsabile del prowado. Sono ad esclusivo carico del soggetto
gestore tutte le spese del personale adibito aize®r nessuna esclusa od eccettuata, ivi comprese
le spese per assicurazioni obbligatorie, onerialirezza, spese di formazione. Il comune, tramite
l'ufficio competente, procedera alla verifica deligornate retribuite alle persone svantaggiate
inserite. La differenza tra le giornate di lavortliwal termine del periodo considerato e quelle
effettuate risultanti dall'elenco di cui al precetdearticolo 3, lett. K, comportera una variaziahe
corrispettivo. Le giornate di lavoro non prestaféetivamente dovranno essere conguagliate
comunque non oltre la scadenza della convenzione.

ART. 6 Finalita di reinserimento lavorativo

A garanzia dell’effettiva realizzazione delle fitaldi recupero e reinserimento lavorativo delle
persone svantaggiate, la cooperativa dovra predespm progetto personalizzato di sostegno e di
inserimento lavorativo per ciascuna delle persomantaggiate che intende impiegare per
I'espletamento delle attivita relative alla geston del servizio.

Le modalita di intervento a favore di tali soggettompetono, nel rispetto del progetto

personalizzato predisposto, alla cooperativa. fhawoe provvedera, tramite il competente ufficio

sociale comunale a monitorare I'andamento dei rogni di recupero e/o reinserimento

lavorativo. A tal fine, la cooperativa, tramitesilo legale rappresentante si impegna a trasmettere
dirigente responsabile del servizio i progetti paedizzati predisposti entro e non oltre 30 giorni



dalla stipulazione della presente convenzione erafaione quadrimestrale sul’andamento dei
progetti personalizzati e sugli obiettivi conseguit

ART. 7 Collocazione dell’Ufficio

La collocazione delllU.R.P. & prevista a pianodedel Palazzo Municipale, in un locale attiguo
all'ingresso principale, di facile accesso al putible, soprattutto, da parte dei cittadini disabili
come individuato nell’'allegato stralcio planimetriallegato Al). Nello stesso ufficio sara reso
disponibile, a cura e spese della cooperativaattiih il materiale di auto-consultazione: bacheche
materiale informativo, dossier tematici e modutiafi da posizionare su apposite scaffalature
adeguatamente segnalate e facilmente accessibilgdnizzazione degli spazi interni dovra essere
strutturata in modo funzionale alla comunicaziogarantendo, al contempo, la riservatezza.
Dovranno essere previste almeno due postaziomngtte un comodo spazio di attesa per gli utenti.
I Comune concede l'utilizzo gratuito del localel ¢g@lazzo municipale, individuato quale sede
dellURP. Il soggetto affidatario sara responsaliécorretto uso del locale e dei beni mobili wii ¢

lo stesso € gia provvisto, ed e tenuto alla cuatedionservazione degli stessi beni con la diligenz
del buon padre di famiglia. Saranno, invece, acoaglel comune i costi delle utenze: gas, energia
elettrica, spese telefoniche e di collegamentormete spese di pulizia dei locali e altri oneri di
manutenzione ordinaria. Alla scadenza della coneeezle attrezzature e i mobili, eventualmente
acquistati dal soggetto gestore, ritorneranno reéiponibilita del soggetto affidatario del servizi
nello stesso stato in cui si trovano, senza dirétb alcuna indennita o compenso da parte
dellAmministrazione Comunale. Per tutto quanto nespressamente previsto nella presente
disposizione trovano applicazione le norme delaodivile di cui agli articoli da 1803 a 1812.

ART. 8 Penalitd’

In caso di inosservanza delle norme della pressrteenzione e delle condizioni di organizzazione
e di espletamento del servizio definite nel pragetse, approvato con delibera di G.C. n. 24/2012
e offerte nel Progetto Tecnico presentato in sedmid, ’Amministrazione si riserva di applicare
le sanzioni previste nel presente articolo.
L'accertamento di eventuali inadempienze sara ctatie@ alla Ditta a mezzo di apposita
comunicazione scritta recante la descrizione daltiempienza.
La Cooperativa, entro 5 (cinque) giorni dal ricegimo, fornira le eventuali controdeduzioni;
decorso tale termine la contestazione si intenskena’altro accettata.
L’Amministrazione applichera le sanzioni previstd presente articolo tenuto conto delle eventuali
controdeduzioni del soggetto affidatario cui sacaoomunicate le decisioni assunte.
L’'ammontare delle penalita sara portato in detraidal corrispettivo del mese successivo a quello
in cui e stata comunicata l'inadempienza ed, oetwo, il relativo importo sara prelevato dalla
cauzione, salvo la facolta dell’Ente di adire I'Arita Giudiziaria per il risarcimento di tutti gli
eventuali ulteriori danni, derivati dall'inadempinte.
Saranno applicate penali anche in caso di intesngzb sospensione dal servizio, nella misura di
seguito indicata salvi i casi di forza maggiore pestivamente comunicati all’ Amministrazione:

- € 50,00 per ogni giorno di interruzione o sospamsidel servizio non giustificati;

- da € 100,00 a € 500,00 per ogni altra violazionenadempimento alle condizioni di

organizzazione e/o svolgimento del servizio.

Resta salva la facolta del Comune, nel caso imecumiadempienze assumono particolare gravita, di
avvalersi del rimedio della risoluzione della comxene.

ART. 9 Responsabilita e polizze assicurative

Il soggetto affidatario & direttamente responsattiilieonte a terzi dei danni di qualsiasi natura,as
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persone che a cose, causate nell’espletamentedétis.
La Cooperativa affidataria dovra provvedere a suem & spese, a stipulare presso primarie
compagnie assicurative idonee polizze di assicongza copertura dei seguenti rischi:

> responsabilita civile verso terzi con massimale imberiore a € 500.000,00 per danni a cose ed
a persone;

» a copertura dei seguenti massimali relativi aiiisia infortunio derivanti dall’espletamento del
servizio compreso il rischio in itinere:

a) in caso di morte € 100.000,00;
b) in caso di invalidita permanente € 150.000,00;
c) per spese mediche € 5.000,00.

Tutti gli oneri assicurativi, antinfortunistici, sistenziali e previdenziali, relativi al personale
addetto ai servizi affidati, sono a carico delitdtario il quale ne € il solo responsabile anche i
deroga alle norme che disponessero I'obbligo dgahmento delle spese a carico del Comune o in
solido con il Comune, con esclusione di ogni dirdt rivalsa.

ART. 10 Risoluzione della convenzione

La presente convenzione puo essere risolta daicdogaenti nei casi di mancato rispetto delle

prescrizioni contrattuali, qualora a seguito di testazione scritta degli addebiti una delle parti

persista nelle inadempienze rilevate.

In particolare, il comune potra chiedere la rigadne della convenzione nei seguenti casi ai sensi
dell’Art. 1456 del Codice Civile:

- mancato corretto svolgimento dei progetti di refimsento lavorativo dei soggetti
svantaggiati;

- grave inadempimento della cooperativa ad uno dsaplighi relativi alla organizzazione e
gestione del servizio, cosi come previsti nel ptiogease approvato dalla giunta comunale e
nell’offerta tecnica presentata in sede di gara,

- mancato rispetto degli orari minimi di apertural’déficio, cosi come previsti nel progetto
base approvato con deliberazione della G.C. n. @45R.2013 e di eventuali orari
aggiuntivi indicati nel progetto offerta;

- inidoneita del personale impiegato per I'esecuzideieservizio;

- grave disservizio segnalato dagli utenti o rilev@datl’amministrazione comunale;

- riduzione dei giorni di prestazione delle persomansaggiate inserite superiore al 20 %
rispetto a quello previsto;

- cancellazione dal registro regionale delle cooperati cui all’art. 4 della legge regionale
n.21/93;

La risoluzione anticipata della convenzione potiveaire anche in caso di concordato

preventivo, fallimento e di atti di sequestro ormgamento a carico dell’affidatario.

In questi casi la risoluzione della convenzionerepedi diritto quando il comune comunichera

alla Cooperativa affidataria che intende avvaldedia clausola risolutiva.

La risoluzione di diritto della convenzione compoét I'incameramento del deposito cauzionale

salvo il risarcimento dei maggiori danni, procurasil’amministrazione a causa

dell'inadempimento.

La cooperativa potra chiedere la risoluzione defkEsente convenzione in caso di ingiustificato

ritardato pagamento del corrispettivo da partecdetune per oltre tre mesi.

ART. 11 Divieto di cessione della convenzione e slibappalto



E’ vietata la cessione totale o parziale della emxione ed ogni forma di subappalto anche
parziale del servizio.

ART. 12 Garanzie

A garanzia della regolare esecuzione del serviaicdoperativa costituira una cauzione di €

............... pari al 10 % dell'importo annuo aelrrispettivo mediante fidejussione rilasciata da

idoneo istituto nei modi previsti dall'art.113 del Igs.v 12/04/2006 n.163 valida per la durata di

almeno tre mesi oltre il termine di scadenza.

In caso di aggiudicazione con ribasso d’asta sapeadl 10%, la garanzia fideiussoria € aumentata
di tanti punti percentuali quanti sono quelli eceid il 10%; ove il ribasso sia superiore al 20%,

'aumento e di due punti percentuali per ogni putitdbasso superiore al 20%. Si applica I'articolo

75, comma 7.

ART. 13 Obblighi dell'appaltatore relativi alla tra cciabilita dei flussi finanziari.

L’'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracdld@h dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della
Legge 13 Agosto 2010, n. 136 e successive modifiche

L’appaltatore si impegna a dare immediata comurcazalla stazione appaltante ed alla Prefettura
— Ufficio Territoriale del Governo della Provincth Bari della notizia dellinadempimento della
propria controparte agli obblighi di tracciabilfthanziaria.

ART. 14 Controversie

Per eventuali controversie relative all’esecuzidet servizio di cui alla presente convenzione é
competente il Foro di Bari.

ART. 15 Trattamento dei dati personali

Ai sensi e per gli effetti del Decreto LegislatidD Giugno 2003, n. 196 qualsiasi dato o
informazione assunto relativo all’'affidamento egllesamento del servizio oggetto della presente
convenzione verra trattato esclusivamente perifénestituzionali.

ART. 16 Spese

Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stigalk presente convenzione, compresa I'imposta di
registro, sono a carico della Cooperativa affidatanessuna esclusa ed eccettuata.

ART. 17 Rinvio

Per tutto quanto non previsto nella presente canwam saranno applicate le disposizioni
normative vigenti in materia di funzionamento dddffici Relazioni con il Pubblico e contratti
della Pubblica Amministrazione.

Allegati: Sono parte integrante della convenzione i segadieiati:

» iscrizione all'Albo Regionale nella sezione "B";
» elenco operatori;

» elenco persone svantaggiate;
» progetto di organizzazione e progetto tecniconditi per accettazione.



I Comune nomina quale suo referente il Signor.............. a cui la cooperativa si rivolgerer
gualsiasi problema di carattere organizzativo ¢@esle.

Per la Cooperativa Sociale/Consorzio

Per il Comune




